II.

g

Altalanos szerzédési feltételek

Preambulum

. A www.csillagturak.hu weboldal (a tovabbiakban: Weboldal) Lange Csilla Judit

egyéni vallalkozo (szé€khely: 2017 Pocsmegyer, Dozsa Gyorgy utca 23.; adoszam:
59955744-1-33, nyilvantartasi szam: 58005482; telefonszdm: +36205562299; e-mail:
csilla@csillagturak.hu, a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal ilizemeltetett internetes
portal. A Weboldalra latogatdé Felhasznalok megismerhetik a Szolgaltatd altal
szervezett aktudlis tirakat €s egyéb szolgaltatasokat.

. A jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) szabalyozza — eltéré

megallapodas hianydban — a Szolgaltaté altal a Weboldalon, vagy azon kiviil
meghirdetett és a Szolgaltaté altal nyujtott valamennyi szolgéltatds szerzddéses
feltételeit.

. Szolgaltat6 a jelen ASZF-et a Weboldalon teszi kozzé, kozzétételétdl kezdve hatalyos

¢€s visszavonasig hatadlyban marad. A Szolgaltaté jogosult egyoldalian modositani az
ASZF-et. A mddositasokat a Szolgaltatd azok hatalyba Iépése elétt 3 (harom) nappal a
Weboldalon kozzéteszi.

. A jelen ASZF-ben és a Megrendelésben nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozé

magyar jogszabalyok, kiilonosen a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V.
torvény (a tovabbiakban: Ptk.), valamint — amennyiben a Felhasznald fogyasztonak
mindsiil — a fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol sz61o
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet rendelkezései alkalmazanddak.

. A Felhasznalok a Weboldal meglatogatasaval magukra nézve kotelezonek fogadjak el

a jelen ASZF-et és az Adatvédelmi Szabalyzatot. Felhasznalok a jelen ASZF és az
Adatvédelmi Szabalyzat elfogadasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy a Weboldalon-,
illetdleg a Szolgaltatdson igénybevételével 0sszefliggésben megadott €s a Szolgaltato
altal kezelt személyes adataikat a Szolgaltatd a jelen ASZF-nek és az Adatvédelmi
Szabalyzatnak megfeleld célbol, modon és mértékben kezelje. Felhasznald tudomasul
veszi, hogy a Weboldalt csak akkor jogosult hasznalni, ha az ASZF-et magéara nézve
kotelezonek fogadta el. A Szolgaltatdsok vonatkozdsdban a Felhasznalo és a
Szolgaltatd kozott online szerzdédés jon létre, amely nem mindsiil irasbeli
szerzddésnek. A szerz6déskotés nyelve kizardlag a magyar. Az online szerzOdést a
Szolgaltatd nem rogziti, igy az a szerzdédéskotést kovetden nem érhetd el. Az online
szerz6dés létrejottét a Megrendelésrdl kiildott visszaigazolas igazolja. A Weboldalra
torténd belépéssel, illetve megrendelés leaddsaval a Megrendeld kijelenti, hogy 18.
¢letévét betoltotte, tovabba hogy mindenre kiterjedéen ismeri és elfogadja az
internetes vasarlas korlatait.

Altalanos adatok és fogalommeghatarozasok

Szolgaltaté: Lange Csilla Judit egyéni vallalkoz6, aki a Weboldalt izemelteti, és a
Szolgaltatasokat nyujtja.

Weboldal: a Szolgaltato altal www.csillagturak.hu cim alatt iizemeltetett weboldal.
Felhasznalé: az a természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkez0 gazdasagi tarsasag vagy egyeb szervezet, aki/amely a Weboldalra belép, és
a Weboldal funkciéit hasznalja. Jelen ASZF tekintetében minden Megrendelé egyuttal
Felhasznalonak is mindsiil.
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Megrendeld: az a természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasagi tarsasdg vagy egyéb szervezet, aki/ amely igénybe veszi a
Weboldal, illetve a Szolgéltato szolgaltatasait.

Fogyaszto: a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontjdban meghatarozott fogyaszto.
Szolgaltatas: a Szolgaltato altal nyujtott, a Weboldalon vagy azon kiviil elérhetévé
tett és a Felhasznalok altal igénybe vehetd szolgéltatasai, amelyek korét a Szolgaltatd
jogosult sajat dontési jogkorében eljarva barmikor szabadon meghatarozni,
modositani, egyes szolgéltatdsokat megsziintetni, Uj szolgaltatdsokat bevezetni,
meglévd szolgaltatdsokat mddositani. Szolgéltatas kiilondsen, de nem kizardlagosan
az Aktudlis CsillaGtardk és Csapatépitdé programok szervezése, Barangold kartya és
Tara utalvany értékesitése, Hirlevél kiildési szolgaltatdsa és funkcioja, tovabba
valamennyi, a Szolgaltatd altal akar idélegesen, akar allandé jelleggel nyujtott egyéb
szolgaltatasok.

Megrendelés: A Szolgaltatd és a Megrendeld kozott a Szolgaltatdsok Megrendeld
altal torténd igénybe vételére 1étrejott egyedi szerzddés, amely tartalmazza a szerz6dés
jelen ASZF-ben nem szabalyozott lényeges tartalmi elemeit, a felek akaratanak
kolesonds és egybehangzd kifejezését, valamint a Megrendeld nyilatkozatat jelen
ASZF rendelkezéseinek kifejezett elfogadasa tekintetében. Amennyiben a
Megrendelés és az ASZF egymastol eltér, a Megrendelés rendelkezései az iranyadok.
Amennyiben valamely kérdésben a Megrendelés nem rendelkezik, arra az ASZF
rendelkezései az iranyadok.

Hirlevél: a Szolgaltato altal nyujtott, a Weboldalon keresztiil megrendelhetd ingyenes
Szolgéltatas, amelynek keretében a Szolgaltaté az ahhoz hozzajarulé Felhasznaloknak
a Weboldalon meghatéarozott t¢émaju, elektronikus direkt marketingnek és reklamnak is
mindsiilo iizenetet kiild a Felhasznalé6 Weboldalon megadott e-mail cimére.

A Szolgaltato altal nyujtott és a Weboldalon keresztiil elérheto Szolgaltatasok
kore

A Szolgaltato a Weboldalon az alabbi Szolgaltatdsokat kindlja, amelyeket a
Felhasznalok — a Szolgaltatas jellegétdl fliggden — kdzvetleniil a Weboldalon keresztiil
rendelhetnek meg, vagy azokra a Weboldalon keresztiil kérhetnek ajanlatot a
Szolgaltatotol:

1.1. Aktualis CsillaGtarak szervezése;

1.2. Csapatépitd programok szervezése;

1.3. Barangolo kartya értékesitése;

1.4. Tura utalvany értékesitése;

1.5. a Szolgaltato szervezésében létrejovo egyéb turak €s programok;

1.6. Kozvetitett szolgaltatasok, azon beliil:

1.6.1. ,,Turdzz masképp” programok;
1.6.2. ,Erdémend” programok.

Az Aktualis CsillaGtarék a Szolgaltato altal meghirdetett, a Szolgaltatd szervezésében
megvalosuld nyilvanos turaprogramok. Az Aktudlis Csillagtirakat a Szolgaltatdé a
Weboldalon keresztiil kozzétett turakiirasban hirdeti meg. A tarakiirds tartalmazza az
Aktudlis CsillaGturdk részletes adatait, igy kiilonosen — de nem kizardlagosan —
idépontjat, helyszinét, tervezett idGtartamat, a tervezett tavot és szintemelkedést,
nehézségi fokat, a maximalis résztvevdi létszamot és a részvételi dijat, valamint a
részvételi dijon felmeriild vagy varhaté koltségeket. Szolgéltatd felhivia Megrendeld
figyelmét arra, hogy a Megrendeld feleldsségi korébe tartozik, hogy a Weboldalon
kozzétett tarakiirdst €s a tara adatait részletesen attanulmanyozza, és meggy6z96djon
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arrol, hogy egészségi allapotanak és egyéb koriilményeinek figyelembevételével a
turan valo biztonsagos részvételre képes, €s a turan rendelkezik a sziikséges és ajanlott
felszereléssel, ¢lelemmel/folyadékkal és ruhézattal. Megrendeld a jelentkezés
leadasaval akként nyilatkozik, hogy a Szolgaltaté altal koézzétett informaciokat
attanulmanyozta, megértette, és azok figyelembevételével képes részt venni a tdran,
illetéleg fel tud ra megfeleléen késziilni. Szolgaltaté fenntartja a jogat az Aktualis
Csillagtarak tarakiirdsanak modositasara, illetdleg a jelentkezési lehetdség lezarasara,
amennyiben a jelentkezok szama eléri a maximalis résztvevoi létszamot.

A Csapatépitd programok a Szolgaltato altal meghirdetett, a Szolgaltatd szervezésében
egyedi megrendelés alapjan megvaldsuld gyalogturak és egyéb programok. A
Csapatépitd programok kore és a vonatkozo informaciok a Weboldal Csapatépités
meniipontjaban érhetéek el. A Csapatépité programokra vonatkozd6 Megrendelés a
Megrendeld egyedi ajanlatkérését kovetden, a Szolgaltatd altal adott egyedi ajanlat
megrendeld altali elfogadasaval jon 1étre. A Csapatépitd programokra egyedi ajanlat a
Weboldalon keresztiil vagy e-mail utjan kérhetd.

A Barangolo kartya kedvezményt biztosit a Szolgaltatd altal meghirdetett Aktudlis
CsillaGturak részvételi dijabol, valamint tovabbi, a Szolgéltatd altal a Weboldalon
kozzétett elonyokkel jar. A Barangold kartya két Aktualis CsillagGtaran valo
részvételt kdvetden sajat részre ingyenesen, két Aktudlis CsillagGtaran valo részvételt
megeldzden vagy harmadik személy részére pedig 5.000,- Ft vételar ellenében
igényelhetd. A Barangold kartya vételara a postakoltséget tartalmazza.

A Tura utalvany a Szolgéltato altal meghirdetett Aktualis CsillaGtarakon valo
részvételre jogosit (azzal, hogy Tura utalvany birtokdban is kiilon jelentkezés
sziikséges az adott tirara). A Tuara utalvany megvasarolhato egy vagy két 0, illetdleg
egy csalad (két felndtt és legfeljebb 4 gyermek) részére, és a vasarlastol szamitott egy
éven beliil hasznalhaté fel. A Tara utalvany mindenkori vételarat a Szolgaltatdo a
Weboldalon teszi kozzé.

A Kozvetitett szolgaltatdsok harmadik személy szolgaltatd szervezésében valdsulnak
meg, a Weboldalon keresztiil leadott ajanlatkéréseket a Szolgaltatd tovabbitja a
harmadik fél felé. A Kozvetitett szolgaltatasokra vonatkozd megrendelés esetén a
szerz8dés a Megrendeld és a harmadik fél szolgaltatd kozott jon 1étre, arra a harmadik
személy szolgaltatd szerzddési feltételei vonatkoznak. Megrendelé tudomasul veszi,
hogy a fentiekre tekintettel a kozvetitett szolgaltatdsok megvaldsulasaért Szolgaltatd
semmilyen feleldsséget nem tud vallalni.

A Weboldalon szerepld, a Megrendeld altal megrendelheté Szolgéltatdsok kore a
Weboldal vonatkoz6 meniipontjaiban tekinthetd meg, az Szolgaltatasok specifikacidja
¢s ara az adott Szolgaltatds meniipontjara kattintva érhetd el, illetéleg — egyedi arazas
esetén — arajanlat is ezen a feliileten kérhetd. A Szolgaltatasokrol megjelenitett képek
csak illusztraciok, melyek a valosagtol eltérhetnek.

A Szolgaltatas megrendelésének folyamata

Aktualis CsillaGturak

1.1 A Weboldalon keresztiil kozvetleniil tud a Felhasznalo Aktualis Csillagtarara

jelentkezni a jelen ASZF-ben meghatarozottak alapjan.

1.2 A megrendelés/jelentkezés a Felhasznal6 altal valasztott Aktualis Csillagtura oldalén,

a ,,Jelentkezés” gombra kattintassal, illet6leg a Jelentkezési tirlap kitdltésével kezdhetd
meg. A megrendeléshez/jelentkezéshez a kovetkezd adatok megadasa sziikséges: a
Megrendeld neve, e-mail cime, telefonszama, szamlazéasi cime, a kivalasztott tura



megnevezése, a Megrendeldvel egylitt jelentkezd résztvevok szama (felndtt és
gyermek bontdsban), tovabba — amennyiben gyermek is részt vesz a Megrendeldvel a
taran — a gyermek(ek) ¢életkora. A Jelentkezési trlapon lehetdsége van a
Felhasznélonak arra, hogy a tiraval kapcsolatos kérdését vagy megjegyzését elkiildje a
Szolgéltatonak.

1.3 A megrendelés/jelentkezés elkiildéséhez a Megrendeld kdoteles nyilatkozni arrol, hogy
elolvasta és elfogadja az Altalanos Szerzédési Feltételeket és az Adatkezelési
Szabalyzatot, illetve lehetésége van feliratkozni a Szolgéaltatd hirlevelére.

1.4 A megrendelés/jelentkezés a ,,Kiildés” gombra kattintva véglegesithetd.

1.5 A Megrendelé a szerzddési nyilatkozatdnak megtételekor kifejezetten tudomasul
veszi, hogy nyilatkozata a Szolgaltatd felé teljesitendd fizetési kotelezettséget von
maga utan.

1.6 A Megrendel$ fentiek szerinti jelentkezése az ASZF tudomaésul vételére és
elfogadasara vonatkoz6 nyilatkozatnak mindsiil. Amennyiben Felhasznalo az ASZF
valamely kikotését nem fogadja el, vagy azzal kapcsolatban észrevétele van, azt a
Szolgaltato 4altal a jelen ASZF-ben, illetve a honlapon talalhato elérhetéségek
valamelyikén jelezheti Szolgaltato felé, amely esetben Felek a jelen ASZF hatalyan
kiviil esé szerzddést kothetnek egymassal. Amennyiben Felhasznalod részérdl ilyen
észrevétel Szolgaltatohoz nem érkezik, és Megrendeld és Szolgaltatd kozott a jelen
szerz6dés 1étrejon, a jelen ASZF-ben foglalt valamennyi feltétel elfogadottnak
tekintendé Megrendeld altal.

2. Barangolo kartya és Tura utalvany

2.1 A Barangol6 kartya és a Tura utalvany a Weboldalon keresztiil, annak ,,Barangold
kartya”, illetve ,,Tura utalvany” meniipontjdban elérhetd megrendeldlap kitdltésével €s
elkiildésével rendelhetd meg.

2.2 A megrendeléshez a kovetkezd adatok megadasa sziikséges: Megrendeld neve, e-mail
cime, telefonszdma, szamldzasi cime, postazasi cime, a Barangold kartya/Tura
utalvany jogosultjanak neve (ha az eltér a Megrendeld nevétol).

2.3 A megrendelés elkiildéséhez a Megrendeld koteles nyilatkozni arr6l, hogy elolvasta és
elfogadja az Altalanos Szerz6dési Feltételeket és az Adatkezelési Szabalyzatot, illetve
lehetdsége van feliratkozni a Szolgaltato hirlevelére.

2.4 A megrendelés a ,,Kiildés” gombra kattintva véglegesitheto.

2.5 A Megrendeld a szerzdési nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten tudomasul
veszi, hogy nyilatkozata a Szolgéltato felé teljesitendd fizetési kotelezettséget von
maga utan.

2.6 A Megrendelé fentiek szerinti megrendelése az ASZF tudomasul vételére és
elfogadasara vonatkozo nyilatkozatnak mindsiil. Amennyiben Felhasznalé az ASZF
valamely kikotését nem fogadja el, vagy azzal kapcsolatban észrevétele van, azt a
Szolgaltat altal a jelen ASZF-ben, illetve a honlapon talalhato elérhetéségek
valamelyikén jelezheti Szolgaltato felé, amely esetben Felek a jelen ASZF hatalyan
kiviil esd szerzédést kothetnek egymadssal. Amennyiben Felhasznéalo részérdl ilyen
észrevétel Szolgaltatbhoz nem érkezik, és Megrendeld és Szolgaltatdé kozott a jelen
szerz6dés létrejon, a jelen ASZF-ben foglalt valamennyi feltétel elfogadottnak
tekintendé Megrendel? altal.

3. Csapatépito programok, Egyéb turak és programok, Kozvetitett szolgaltatasok



3.1 A Csapatépitd programok, Egyéb tardk és programok, valamint a Kozvetitett
szolgaltatasok tekintetében a Felhasznalonak lehetdsége van a Weboldal adott
programra vonatkozd meniipontjaban talalhat6 ,,Ajanlatot kérek” gombra kattintva, az
ott megjelend tUrlap kitoltésével ajanlatot kérni a Szolgaltatotol, illetdleg Kozvetitett
szolgéltatas esetén a harmadik személy szolgaltatotol.

3.2 Kozvetitett szolgaltatas esetén a Felhasznald ajanlatkérését Szolgaltatd tovabbitja a
harmadik személy szolgéltato felé, és kozremiikodik a Felhasznald és a harmadik
személy szolgaltato kozotti szerz0déskotés folyamataban.

4. Megrendelés létrejotte

4.1 A Szolgiltatd a jelentkezésr6l/megrendelésr6l minden esetben e-mail 1tjan
visszajelzést kiild a Megrendeld részére. A Szolgaltatd visszaigazolasa tartalmazza az
adott Szolgaltatdsra vonatkoz6 részletes informacidkat (igy kiilondsen a részletes
turakiirast) és a fizetéssel kapcsolatos adatokat, valamint a dijbekérat.

4.2 A Megrendelés, illetbleg a Szolgaltatds nytjtasdra vonatkozo jogviszony a
Megrendeld6 és a  Szolgaltato  kozott a  IV/1-2.  pontban  foglalt
jelentkezést/megrendelést kovetden a jelentkezés/megrendelés Szolgaltato altali irdsos
(e-mailben kiildott) visszaigazolasaval, illetéleg — Csapatépitd programok és egyedi
ajanlatkérés esetén — a Szolgaltaté ajanlatanak Megrendeld altali elfogadasaval jon
létre.

4.3 Megrendeld a taran valo részvétel jogat a tira megkezdését megeldzden jogosult olyan
harmadik személy részére atruhazni, aki megfelel a jelen ASZF-ben és a tarakiirasban
meghatarozott részvételi feltételeknek. A jogatruhdzasrol a Megrendeld haladéktalanul
koteles Szolgaltatot e-mail tjan tdjékoztatni. A jogok és kotelezettségek atruhazasat
megeldzden keletkezett kotelezettségekért és az atruhazasbol eredd tobbletkoltségek
megfizetéséért a Megrendeld és a harmadik személy egyetemlegesen allnak helyt.

4.4 Felek a Megrendelés létrejottével (a turara torténd jelentkezéssel, igényléssel vagy
vasarlassal és annak visszaigazolasaval) kifejezik azon készségiiket, hogy a
Szolgéltatas teljesitése érdekében szorosan egyiittmiikddnek, melynek érdekében
kolcsondsen és haladéktalanul egymds tudomésara hozzék azokat az értesiiléseket,
tényeket, koriilményeket, amelyek a teljesitést zavarjdk, vagy zavarhatjdk. Felek
kolesonosen, illetve kiilon-kiilon is megteszik azokat az intézkedéseket, amelyek a
szerzOdésszerl teljesitést akadalyozo koriilmények elharitasahoz sziikségesek.

Fizetési feltételek

1. Az Aktualis Csillagtarak részvételi dijat (a tovabbiakban: Részvételi Dij) €s részleteit,
valamint a Barangold kartya és a Tura utalvany vételarat (a tovabbiakban: Vételar)
Szolgéltatd a Weboldalon az adott Szolgéltatas meniipontjaban feltiinteti.

2. A Weboldalon talalhatdo Részvételi Dij és Vételar bruttd Osszeg, az valamennyi, a
szolgaltatassal, illetleg termékkel kapcsolatos és Megrendeld altal fizetendd dijat,
koltséget és adot tartalmazza. Az arak forintban értendok. A Szolgaltato alanyi AFA-
mentességére tekintettel a Részvételi Dijnak és a Vételarnak AFA tartalma nincs.

3. A Szolgéltatdo altal megadott Részvételi Dij és Vételar Osszege a Szolgaltatas
valamennyi, Szolgéltatd oldalan felmeriild koltségét tartalmazza, az V/4-5. pontokban
foglalt kivételekkel. Ha valamennyi koltség eldre torténd kiszamitasa nem lehetséges,
a Megrendel6 a tovabbi lehetséges koltségekrol a Szolgaltatds megrendelését
megel6zden tajékoztatast kap.



o 9

10.

11.

VI

w

Amennyiben egy adott tira vagy egyéb Szolgaltatds tekintetében nem keriil kiilon
feltlintetésre, az egyes turdkon elfogyasztott ételek, italok arat, belépdjegyek arat a
tura mellett feltiintetett Részvételi Dij nem tartalmazza, azt a Megrendeld kdteles a
Szolgéltatas ellenértékén feliil megfizetni. Amennyiben az adott tura soran
tomegkdzlekedési eszkdz vagy egyéb szallitd eszkoz igénybevételére is sor keril, a
Szolgéltatas ellenértéke a tomegkozlekedési, szallitdo eszkoz igénybevételének a dijat
nem tartalmazza, érvényes menetjegyrdl a Megrendeld koteles gondoskodni a sajat
koltségén. Ett6l a Szolgaltatd az adott taranal egyedileg eltérhet, az eltérésrél a
turakiirasban tajékoztatja a MegrendelGt.
A szolgaltatasok ellenértéke nem foglalja magaban a szolgaltatasok igénybevétele
soran megtekintett lizletek, vallalkozasok szolgaltatdsai igénybevételének, termékei
megvasarlasanak ellenértékét, arrol a Megrendeld a Szolgaltatas dijan feliil sajat
koltségén gondoskodik.
Szolgéltaté a mindenkori Részvételi Dijak és Vételar modositasanak jogat kifejezetten
fenntartja. A modositas hatalya nem terjed ki a mar létrejott Megrendelésekre.
A Megrendel6 a Részvételi Dijat és a Vételarat az alabbi mdédok valamelyikén koteles
megfizetni a Szolgaltatd IV/4.1 pont szerinti visszaigazold e-mailjében és az abban
megkiildott dijbekérdben rogzitett hataridon beliil:
1.7.1 Banki atutaldssal, a Szolgaltato alabbi bankszamlaszamara torténd atutalassal:
Kedvezményezett: Lange Csilla
Szdmlavezetd bank: Erste Bank Zrt.
Bankszamlaszam: 11991119-81127034
1.7.2 A Revolut feliiletén torténd bankkartyas fizetéssel:
https://revolut.me/csillagturak
Tara utalvany felhasznalasa esetén az Aktualis CsillaGtaran valo részvétel dijmentes.
A Megrendel6é mindkét fizetési mod esetén — a fizetés beazonositasa érdekében — a
kdzlemény rovatban koteles feltiintetni a teljes nevét.
Szolgaltatd a Részvételi Dijrol és a Vételarrdol a Megrendelés 1étrejottét kdvetden a
visszaigazoldo e-mailben dijbekérdt kiilld Megrendeld részére. A Részvételi Dij
beérkezését kovetden Szolgaltatd eldlegszamlat allit ki és kiild meg a Megrendeldnek,
majd a vonatkozé szamlat a teljesitést kovetden kiildi meg Megrendelének. A
Vételarra vonatkoz6 szamlat Szolgaltatdo a Vételar beérkezését kovetden kiildi meg
Megrendeldnek.
A Megrendeld a Szolgaltatas igénybevételére - a Felek kozotti kiilon, erre iranyulo
megallapodas hidnyaban - kizarolag a teljes Részvételi Dij megfizetését kdvetden
jogosult. Barangolo kartya esetén a Szolgaltatd teljesitési hatarideje — kivéve azon
esetet, ha a Megrendel6é a Barangold kartyara ellenérték nélkiil jogosult — a teljes
Vételar megfizetését kovetden kezdddik.

Szallitas

Amennyiben a Megrendelés targyat Barangolo kartya képezi, Szolgéltaté a Barangold
kartyat a Megrendeld altal a megrendel6lapon megadott cimre postai Giton kiildi meg.
Thra utalvdny vésarlasa esetén Megrendeld valasztdsa szerint Szolgaltato a Tura
utalvanyt a Megrendeld altal megadott e-mail cimre kiildi meg, vagy postdzza a
Megrendeld altal a megrendelélapon megadott postai cimre.

A Vételar a szallitasi koltséget magaban foglalja.

Altaldnos teljesitési hataridd: a Barangolo kértyat és a Tara utalvanyt Szolgaltato a
Vételar megfizetésének napjatodl — ingyenes megrendelés esetén a visszaigazolastol —
szamitott 1-10 munkanapon beliil kiildi meg Megrendel6 részére.
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Tara idépontja

1.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot a Szolgaltatas targyat képezd tara idopontjanak
modositdsdra vagy lemondéséara, kiilondsen, de nem kizarolagosan abban az
esetben, amennyiben a jelentkezOk szdma nem ¢éri el a tira megtartasdhoz
sziikséges minimum létszamot (alapesetben ez 2 f0), vagy az iddjarasi- és egyéb
koriilmények, terepviszonyok nem teszik lehetdvé a tira megtartasat. A tara
esetleges lemondasardl, illetdleg idépont modosuldsardl Szolgéltatdo koteles
Megrendel6t legalabb a modositassal érintett esemény idépontjatdl szamitott 24
oraval megelézden értesiteni.

A tara Szolgaltatdo altali lemondasa vagy idépontjanak modositasa esetén —
amennyiben a Megrendeld a modositott iddpontban megtartasra keriild turdan nem
kivan részt venni — Szolgaltatd a mar befizetett Részvételi Dijat visszautalja,
legkésébb a tira eredetileg meghirdetett idépontjatdl szamitott 3 munkanapon
beliil.

Amennyiben Megrendelé a modositott idépontban megtartasra keriilé taran részt
kivan venni, ugy az altala befizetett Részvételi Dij a modositott tara Részvételi
Dijaként befizetett 6sszegnek mindsiil.

Szolgaltato jogai és kotelezettségei

1.

2.

Szolgaltatd koteles a jelen ASZF-ben, illetve a Megrendelésben foglalt
kotelezettségeit szerzédésszeriien teljesiteni.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen szerz6dés szerint a
Szolgéltatast az altala nyujthatdé legmagasabb szinvonalon biztositja a
Megrendeldnek.

Szolgaltato feleldssége nem terjed ki arra az esetre, ha Megrendel6:

3.1 A Szolgaltatas igénybevételével Osszefliggd, relevans koriilmény tekintetében
valotlan adatot szolgaltat Szolgaltato részére,

3.2 Szolgéltato utasitasait tobbszori figyelmeztetés ellenére sem tartja be,

3.3 A Szolgaltatd altal részére adott informdaciokat, tarakiirast nem olvassa el,
nem tanulméanyozza 4t részletesen, illetdleg az abban foglalt tajékoztatassal
ellentétesen jar el,

3.4 A tiran vald részvételt befolydsold esetleges egészségiigyi allapotarol,
betegségérdl nem ad felvilagositast a Szolgaltato felé.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a mindenkori szolgaltatéasi dijakat,
arakat maga hatarozza meg; a Szolgaltatdsok aktudlis arairdl és dijairdl
Megrendeld a honlapon taldlhatd tdjékoztatds alapjan szerez tudomast.
Valamennyi Szolgaltatds tekintetében a Weboldalon a Megrendelés napjan
elérhet6 dij az irdnyado.
A Szolgéltato az egyes tirak ismertetésénél a Weboldalon megjeldli a tira hosszat,
nehézségét, a tura egyéb jellemzdit. Ezen feltiintetett informacidk csak tajékoztatd
jellegliek, a Szolgéltatd azoktdl barmikor, egyoldaltian eltérhet. Az esetleges
eltéréssel, modositassal dsszefiiggésben Megrendeld semmilyen kartéritési- vagy
egyéb igénnyel nem ¢€lhet Szolgaltatoval szemben.
A Szolgaltatd elallhat a Szolgéltatds nyujtasatol, és a résztvevot kizarhatja a
Szolgéltatasbol akar annak megkezdését megeldzden, akar kozben, ha a
Megrendeld

6.1 alkohol, gyogyszer, kébitoszer vagy egyéb boditdé anyag befolyasa alatt all,
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6.2 viselkedésével zavarja a program/tira zavartalan lebonyolitasat, illetleg a
résztvevok, a kdrnyezet nyugalmat,

6.3 viselkedésével veszélyezteti sajat maga, a tobbi résztvevé vagy harmadik
személyek biztonsagat,

6.4 a fentiekkel Osszefliggésben Szolgaltatd indokolt figyelmeztetésének,
felhivasanak nem tesz eleget, vagy

6.5 a Szolgaltatdo megitélése szerint a fentiek valamelyikének veszélye fennall.

7. A Megrendeld a VIII/6. pont szerinti esetben visszatéritést, kartéritést,
kartalanitast, egyéb jogcimen torténd fizetést a Szolgaltatotol nem kovetelhet.

Megrendeld jogai és kotelezettségei

A Megrendeld a Szolgaltato altal nyujtott Szolgaltatasokat jogosult igénybe venni. A
Megrendeld jogosult a Szolgaltatas kapcsan megszerzett informaciok, tapasztalatok és
tudasanyag sajat cél felhasznaldsara.

Megrendeld elfogadja, hogy a turan sajat felelosségére vesz részt, tehat sajat maga
felelds egészségi, fizikai allapotdért, illetve a részvételre valo alkalmassagaért. A turan
valo részvétel csak egészséges résztvevok szamara lehetséges. A programokon valo
részvétel minden esetben az aktudlisan hatidlyban 1évd jarvanyligyi rendeleteknek
megfelelden lehetséges.

Megrendeld kotelezettséget vallal arra, hogy az adott tarara vonatkozd, a
tarakiirasban, a Weboldalon és a tira kezdetén — a Szolgaltatotol — szoban vagy
irasban elhangzott valamennyi szabalyt és elbirast, illetéleg figyelmeztetést betartja.
Megrendeld koteles a tura soran a sajat €s a tobbi résztvevl testi épségét megovni.
Amennyiben Megrendeld a Szolgaltatd utasitdsait nem kdveti vagy azokat megszegi,
ugy a tura soran tortént balesetekért, sériilésekért vagy barmilyen nem vart karért a
Szolgaltaté nem felel.

A Szolgaltatas teljesitése sordn esetlegesen eldfordulod seériilésekért, balesetekert
Szolgéltatd nem vallal feleldsséget.

Megrendeld koteles a Szolgéltatd altal adott informacidkat és rendelkezésére bocsatott
turakiirast teljeskorien attanulmanyozni, az abban foglalt figyelmeztetéseknek ¢és
javaslatoknak megfelelden eljarni. Megrendeld koteles tovabba a tara sordn és azt
megeldzden a Szolgaltatd tiraval kapcesolatos figyelmeztetéseit és utasitasait betartani.
A Megrendelé koteles az altala, a jelentkezéskor megadott adatok és informaciok
helyességérél meggy6zddni, az azokban tortént valtozast a szolgaltatas
igénybevételéig a honlapon és a jelen ASZF-ben rogzitett e-mail cimre kiildott
levelében irasban jelezni a Szolgaltatd felé, tekintettel arra, hogy a hibéds adatokbol
eredo esetleges karokért Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget.

14 éven aluli személy a turdkon és programokon kizardlag sziiléi feliigyelettel vehet
részt.

Megrendeld, és a vele egylitt érkezd résztvevd a turan koteles olyan magatartast
tanusitani, amellyel a tara megtartdsat, valamint a tobbi résztvevOt nem zavarja vagy
veszélyezteti. Megrendeldt és a vele egylitt érkezd résztvevot egyiittmiikodési
kotelezettség terheli mind a Szolgaltatoval, mind a tira més résztvevoivel. A részvétel
soran a Megrendeld ¢€s a vele egyiitt érkezd résztvevd koteles betartani a Szolgaltato
utasitasait, kiemelten azokat melyek az ¢let-, testi €pség megdvasa érdekében
sziikségesek. Ezen rendelkezések megsértése esetén a Szolgaltatod jogosult a szerzddés
azonnali, rendkiviili felmondésara, ¢és a tovabbi szolgaltatas nyujtasdnak
megtagadasara. A Szolgaltatd altali azonnali hatalyu felmondas esetén Megrendeld és
a vele egyiitt érkezd résztvevd nem kovetelheti vissza az adott tira Részvételi Dijat,
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11.

12

13.

illetdleg kartéritést, kartalanitast, egyéb jogcimen torténd fizetést a Szolgaltatotol nem
kovetelhet.

A Megrendeldnek és a vele egyiitt érkezd résztvevonek rendelkeznie kell olyan
felszereléssel, mellyel az adott taran teljes biztonsdggal részt tud venni, tovabba
kizarolag arra alkalmas egészségi allapotban vehet részt a taran. Szolgéltatdo nem felel
azért, hogy a tirara a Megrendeld és a vele egylitt érkezd résztvevo a turara alkalmas
oltozetben és felszereléssel jelenik-e meg, képes-e a Megrendeld és a vele egyiitt
érkezd résztvevd az adott turat teljesiteni. Szolgaltato a tirakiirasban javaslatot tesz a
turdhoz ajanlott felszerelésre és 6ltozékre, azonban a Weboldalon és a tarakiirdsban
ezzel kapcsolatban feltiintetett adatok csak t4jékoztatdo jellegliek, azokra a
Szolgéltatoval szemben senki igényt nem alapithat, ezért a Szolgaltato a felelosségét
teljes egészében kizarja. Megrendeld feleldsségi korébe tartozik, hogy a szdmara
sziikséges felszerelésrdl és ruhazatrdl informalddjon és teljeskdriien felkésziiljon a
tarara, ebbdl fakaddan a tajékoztatas esetleges hianyossagaiért Szolgaltatdé semmilyen
felelosséget nem tud vallalni.

Megrendeld koteles a tura megkezdését megeldzden tajékoztatni Szolgéltatot,
amennyiben egészségiigyi allapota vagy valamely betegsége korlatozhatja vagy
gatolhatja a taran valo akadalytalan €s biztonsagos részvételét.

Amennyiben Szolgéltato ugy véli, hogy Megrendeld és a vele egylitt érkezd résztvevo
egészseégi allapota vagy felszerelése nem garantalja a tiran teljes biztonsaggal torténd
részvételt, abban az esetben Szolgaltatd — Megrendeld és a vele egyiitt érkezd
résztvevd testi €épségének ¢és egészségének, és a tira biztonsaganak megovasa
érdekében - megtagadhatja a Megrendeld és a vele egyiitt érkezd résztvevo tiran valo
részvételét.

. A Szolgaltaté altal szervezett tirdkra elhozhat6 allatok kérdésében a Weboldalon, az

adott tara leirdsanal, illetleg a turakiirasban taldlhaté vonatkozd informacio. Ha a
Megrendeld a Szolgaltatd jelzett allat tilalom ellenére barmely hézi- vagy egyéb allatot
hoz magaval, a Szolgéltatd jogosult megtiltani a Megrendeld részvételét a tiran. A
Megrendeld ilyen esetben nem jogosult a Szolgaltatéval szemben semmilyen igényt
érvényesiteni, a Szolgaltatds arat visszakovetelni, vagy a Szolgaltatotol kartéritést,
kartalanitast vagy barmely jogcimen egyéb fizetést kovetelni. A Megrendeld teljes
egészében felel turara altala hozott allat viselkedéséért, az esetlegesen az allat altal
okozott valamennyi karért, sériilésért. Kutyat csak poérazon — fokozottan védett
természeti teriileten vezetett tura esetén szajkosarral — lehet és csak olyan tarara hozni,
amelyen allat részvétele megengedett. Kutyan és macskan kiviil mas hazi- vagy egyéb
allatot semelyik programra nem lehet hozni. A hozott 4llat elvesztéséért, ellopasaért a
Szolgéltato feleldsséget nem vallal.

A Szolgaltatd programjai soran a Szolgaltatd vagy megbizottja fényképeket,
videofelvételeket készithet, melyek késdbbiekben sajat céljara felhasznalhat. Az egyes
tardkon résztvevo személyek jelentkezésiikkel elfogadjak azt, hogy roluk a tura soran
fénykép,- illetve videofelvétel késziiljon, kép- és/vagy hangmasukat hang, kép vagy
videofelvételen rogzitsék, ehhez tovabbi hozzajarulasukat a Szolgaltatd nem koteles
kikérni. A Szolgéltatdo az altala készitett kép- és/vagy hangfelvételeket jogosult a
Weboldalon, illet6leg kozdsségi oldalain a Szolgaltatdsok népszeriisitése c€ljabol vagy
dekoréacios célbol felhasznalni. A felvétel készités eldtt a program résztvevdje
megtilthatja a felvétel készitését, illetdleg visszavonhatja hozzajarulasat a fénykép
felhasznalasahoz, a jogszertien elkésziilt felvétel jelen ASZF-nek megfeleld
felhasznalasait nem kifogasolhatja. 14 ¢éven aluli gyermek esetében a
felvételkészitéshez valdé hozzajarulas megadasira a gyermek torvényes képviseldje
jogosult.
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Tajékoztatas kellékszavatossagi jogokrol

. Fogyaszt6 a Szolgaltato hibads teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben

kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

. A kotelezett hibasan teljesit, ha a Szolgaltatas a teljesités idopontjaban nem felel meg

a szerzOdésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kdvetelményeknek. Nem
teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerzédéskotés iddpontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerzddéskotés idopontjaban ismernie kellett. Nem mindsiil
hibas teljesitésnek, ha a tira barmilyen okbdl a Weboldalon szerepld utvonaltol eltér,
valamely ott feltlintetett helyszint kihagy, vagy a tira programja a Weboldalon
feltiintetett programtol barmiben eltér. A tura programjat a Szolgaltatd jogosult
barmikor egyoldalian modositani.

. Fogyasztd és a Szolgaltatd kozotti szerzddés esetén az ellenkezd bizonyitasaig

vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd hat honapon beliil a fogyaszto altal felismert
hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével
vagy a hiba jellegével 0sszeegyeztethetetlen.

. Olyan szerzddés alapjan, amelyben a felek kdlcsonos szolgaltatdsokkal tartoznak, a

Szolgéltatd a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. Kellékszavatossagi
igénye alapjan a fogyasztd valasztasa szerint: kérhet kijavitast vagy kicserélést,
kivéve, ha az ezek koziil a fogyaszto altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
Szolgaltatd szdmdra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy
igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltato
koltségére fogyaszto is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsd esetben
— a szerzOdéstol is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. Fogyaszto a
valasztott kellékszavatossagi jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget
koteles a Szolgaltatonak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a Szolgéltato adott okot,
vagy az attérés egyébként indokolt volt.

. Fogyaszt6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a Szolgaltatoval

kozolni. Fogyasztd és a Szolgaltatd kozotti szerzddés esetén a hiba felfedezésétol
szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A
kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyasztd felelds. Fogyasztd és a Szolgaltato
kozotti szerzodés esetén a fogyasztd kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatol
szamitott két év alatt éviil el.

Vis maior, felelosségkorlatozas

. A Szolgaltatd kizarja felelésségét mindazon okokbdl eredd kovetkezményekért,

amelyek nem tartoznak a Szolgéltatdé jelen szerzédés targyaba tartozd
tevékenységéhez. A Szolgaltatd nem tartozik feleldsséggel azért, hogy a Felhasznalo
vagy harmadik személy a Weboldalt milyen modon és milyen célra hasznalja — igy
kiilonosen nem tartozik feleldsséggel azért, hogy a Felhaszndl6 vagy harmadik
személy a Weboldalt hasznalata soran tevékenységét az arra vonatkoz6 jogszabalyok
¢és egy¢eb szerzOdések rendelkezésének megfeleléen gyakorolja-e.

Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy a Weboldalon barmikor modositast, atdolgozast
eszkozoljon, a honlap elérhetdségét korlatozza, vagy megsziintesse. Felhasznalod
tudomésul veszi, hogy a Weboldalhoz valdé hozzaférés folyamatossagat vagy
hibamentességét nem garantalja a Szolgaltatd. A Weboldal hasznélatra alkalmatlan
allapotabol vagy a nem megfeleld mikodésbdl, hianyossagbol, esetleges
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lizemzavarbol vagy félreérthetdségbdl eredd kozvetlen vagy kozvetett vagyoni vagy
nem vagyoni karokért, vagy mas veszteségért vald feleldsségét Szolgaltatd
kifejezetten kizarja.

Szolgéltatd nem tartozik felelosséggel a Weboldalon szerepld adatok, informacidk
helyességéért és ezen adatok, informdciok felhasznalasdbol eredden esetlegesen a
Felhasznélonal vagy barmely més harmadik személynél keletkez6 karokeért.
Szolgéltatd nem felelés a Weboldallal kapcsolatban semmiféle tartalomért, ideértve
nem kizarélagosan a pontatlan vagy téves informaciot és adatot, tovabba nem tartozik
felelosséggel barmely harmadik fél viselkedéséért, adatatviteléért vagy adataiért.

A Szolgaltaté nem tartozik felelosséggel, amennyiben valamely hatariddt, vagy jelen
ASZF szerinti feladatot vis major — kiilonosen szélséséges id6jarasi koriilmények,
természeti katasztrofak, hatosagi és/vagy erdészeti korlatozasok és lezarasok, politikai
események, a Szolgéaltatd hataskorén kiviilalld engedélyek, illetve hatosagi
intézkedések késedelme vagy megtagadasa, sztrgjk, koziizemi, tavkozlési,
kommunikécios szolgaltatdsok kimaradasa, sziinetelése stb. — okozataként mulaszt el,
tovabbd amennyiben a teljesités vis major kovetkeztében lehetetleniil. Ugyanezt a
rendelkezést kell alkalmazni abban az esetben is, amennyiben a vis major eseményei a
Szolgaltatd, valamint annak alvallalkozoi, kozremiikoddi, teljesitési segédei
teljesitéséhez kotddnek.

Szolgaltatd barmely jogcimen fennalld kartéritési feleldsségét az adott Szolgaltatas
ellenértékének nettd Osszegében korlatozza, a Szolgéltatd ezen feliili kartéritési
felelosségét kifejezetten kizdrja. Szolgaltato a jogszabalyok altal megengedett
mértékben kizarja tovabba a kozvetett és kovetkezményi karok megtéritéséért valod
felelosségét. Nem terjed ki a felel0sségkorlatozds a szandékosan vagy sulyos
gondatlansdggal, a bilincselekménnyel okozott karokra, tovabba nem érvényesiil az
emberi ¢letet, testi épséget vagy egészséget megkarositd karokozas esetén sem.

Elallasi jog és a szerz6dés megsziinésének egyéb esetei

A Felek kozotti jogviszony kiilondsen az alabbi esetekben sziinik meg:

1.1 barmelyik F¢l halala esetén;

1.2 amennyiben Megrendeld a Részvételi Dijat vagy a Vételarat

hataridében nem fizeti meg;

1.3 Felek ko6zos megegyezésével;

1.4 barmely Fél jogszerii elallasaval vagy felmondasaval.
A Felek k6zos megegyezéssel a jelen szerzddés szerint 1étrejovo jogviszonyt barmikor
megsziintethetik.
A Megrendeldt a 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet 29. §. (1) bekezdése alapjan
Aktudlis CsillaGtara és mas egyedi tira tekintetében nem illeti meg eldlldsi jog,
azonban jelen ASZF alapjan Megrendel jogosult legkésébb az adott tara megkezdése
elott 24 oraval elallni a tran valo részvételtol, amit a csilla@csillagturak.hu e-mail
cimen, irasban tehet meg. Ebben az esetben a Megrendeld részére a teljes befizetett
Részvételi Dij visszajar. Ezt kovetd megrendeldi elallas esetén a befizetett Részvételi
Dij visszautaldsara nincs lehetdség, azonban Megrendelé jogosult azt a
Megrendeléstdl szamitott egy éven beliil barmelyik Aktuélis CsillaGtaran vald
részvételre felhaszndlni.
Amennyiben Megrendeld a Részvételi dijat a Szolgaltatd visszaigazolasaban
feltiintetett hataridében — de legkésObb a tura kezdési idOpontjdn 48 oOraval
megel6zden — nem fizeti meg, ugy a szerzddés Felek kozott automatikusan megsziinik,
¢és a Megrendeld nem jogosult a Szolgaltatas igénybevételére.
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XIII.

XIV.

5. A Megrendel6t a Barangolo kartya és a Tura utalvany tekintetében a 45/2014. (11.26.)

kormanyrendelet alapjan megilleti az elallasi jog indokolés nélkiil a vasarlastol, illetve
a termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil. A Megrendeld elallasi jogat az erre
vonatkozd egyértelmili nyilatkozat tjan e-mailben (csilla@csillagturak.hu),illetve a
45/2014 (11.26.) kormanyrendelet 2. szamu mellékletében talalhatd nyilatkozatminta
felhasznalasaval gyakorolhatja. Irdsban torténd elallds tekintetében elegendd az
elallasi nyilatkozatot a kézhezvételtdl szdmitott 14 napon beliil Szolgaltatd részére
megkiildeni. A Megrendeld a termékek tekintetében elalldsi jogat a szerzddés
megkotésének napja és a termék kézhezvételének napja kozott is gyakorolhatja.
Kézhezvétel (termék atvételének) iddpontja hézhoz széllitdas esetében a postai
kézbesités idOpontja. A visszavasarlashoz a vésarlasrol kidllitott szdmlara lesz
sziikség. Elallas esetén a vasarlot kizarolag a termék visszakiildésének koltsége terheli.
Szolgéltato a vételarat banki atutaldssal tériti vissza a Megrendeld részére. Megrendeld
nem gyakorolhatja az eléllasi jogat, amennyiben a Barangold kartyat és/vagy a Tura
utalvanyt mar felhasznalta.

Szerzdi jog

. A Weboldal a hozzd tartozd szoftverekkel, dokumentacidval, forrds ¢és targyi

kodokkal, grafikai, szoveges ¢€s egyéb anyagokkal, beleértve a csillagturak.hu
elnevezést, logot, a szerzoi jogrol szolo 1999. évi LXXVI. térvény altal védett szerzoi
alkotds, amelyeken a Szolgaltatd rendelkezik kizarolagos tulajdonjoggal €s szerzdi
vagyoni jogokkal.

A Weboldal és az azon megjelend barmely tartalom barmilyen felhasznaldsa ¢és
barmilyen felhasznaldsanak engedélyezése a Szolgaltatd engedélye nélkiil tilos.

A Weboldal, valamint a Weboldalhoz fiz6d6 minden szabadalom, szerzéi jog,
mintaoltalom, iizleti titok, know-how és egyéb szellemi alkotishoz fiiz6d6 jog a
Szolgaltato kizardlagos tulajdonat €s jogosultsagat képezi és a Szolgaltatd kizarolagos
tulajdonaban ¢és jogosultsagdban marad fiiggetleniil att6l, hogy a Weboldal
elhelyezkedése szerinti orszadg jogszabalyai szerint ezek kiilon elismerésre vagy
bejegyzésre keriiltek-e.

A Felhasznald6 nem hajthat végre olyan intézkedést és nem tanusithat olyan
magatartast, amely a Szolgaltat6 szellemi alkotasokhoz fliz6d6 jogait megsérti, illetve
veszélyezteti, vagy amely altal a Weboldallal kapcsolatban barmilyen jogot szerez.
Szolgaltato tulajdonat képezi és a Szolgaltatd kizarolagos jogosultsagi korébe tartozik
a Weboldal ¢és annak tartalma barmilyen tobbszorozésével, leforditasaval,
modositasaval, atalakitasaval, forraskodjanak visszafejtésével, feltorésével és a
Weboldalbol szadrmaztatott termékkel kapcsolatos minden jog, és Ujabb szoftver,
rendszer verzid vagy eredmény, ideértve a Weboldal barmely fejlesztését vagy
tovabbfejlesztését is.

A Felhasznalo vallalja, hogy a Weboldalrol nem tavolit el semmilyen titoktartasra,
védjegyre ¢€s szellemi tulajdonjogra vonatkozo6 tajékoztatéast és jogkezelési adatot.

A Weboldalon megjelend csillagturak.hu megnevezés ¢és logd a Szolgaltato
kizarolagos tulajdonadt képezik. Ezen megjeloléseket a Szolgaltatd kifejezett és
elézetes irasbeli jovahagyasa nélkiil harmadik személyek semmilyen moédon nem
hasznalhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik kozze.

A Felhasznal6o nem jogosult a Weboldal és annak tartalma semmilyen felhasznaldséara
a Szolgaltato kifejezett irasbeli hozzajarulasa nélkiil.

Adatvédelem
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XV.
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A Szolgaltatd hatalyos Adatkezelési Szabalyzata folyamatosan elérhetd az alabbi
oldalon:

https://csillagturak.hu/doc/adatvedelmi_szabalyzat.pdf

A Felhasznalé a Weboldal hasznalatdval, valamint a jelen ASZF és az Adatvédelmi
Szabalyzat elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Weboldalon, illetdleg a
Szolgaltatds igénybevétele soran megadott személyes adatait a Szolgéltatd a jelen
ASZF-nek és az Adatvédelmi Szabalyzatnak megfelelé célbél, médon és mértékben
kezelje és nyilvantartsa.

A Weboldalon és a Szolgaltatds igénybevétel sordn a Megrendeld altal megadott
személyes adatokat Szolgaltatd bizalmasan kezeli, harmadik személynek nem adja at,
kivéve kifejezetten a Megrendeld érdekében felmertild, az Adatvédelmi Szabalyzatban
részletezett sziikséges eseteket.

Szolgaltatd kijelenti, hogy Megrendeld adatainak kezelése és nyilvantartdsa a
mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok maradéktalanul betartva torténik.

Panaszkezelés

A Weboldallal kapcsolatos panaszokat a Szolgaltatohoz irasban — beleértve a postai
uton, elektronikus levélben (e-mailben) megkiildott panaszokat is — lehet bejelenteni a
Szolgaltato alabbi elérhetdségein:
frasbeli panasz bejelentésének cime:

Szolgaltato székhelye: 2017 Pocsmegyer, Dézsa Gyorgy utca 23.

Szolgéltatd postacime: 2017 Pécsmegyer, Dézsa Gyorgy utca 23.

Szolgéltatd e-mail cime: csilla@csillagturak.hu
frasbeli panasz benyujtasa esetén a panaszt a Szolgaltatd 30 napon beliil vizsgalja ki,
¢és ezen hatdridon beliil a Szolgaltatd szintén irdsban érdemi valaszt kiild a panaszt
tevd Felhasznalonak.
Ha a Szolgaltato a panaszt elutasitja, koteles azt megindokolni.
A panasz elutasitidsa esetén a Felhasznald a sajat lakohelye szerint illetékes megyei
kereskedelmi és iparkamara mellett miikodd békéltetd testiilethez, ennek hidnyédban a
Szolgaltato székhelye szerint illetékes, a Pest Varmegyei és Erdi Kereskedelmi és
Iparkamara mellett miikodé Pest Varmegyei Békéltetd Testiilethez fordulhat.
A Pest Varmegyei Bekéltetd Testiilet elérhetdsége:
Székhely és levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4.em.2.,
Hivatali kapu/KRID: 560351920,
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu,
Telefon/Fax: (+36-1) 792-7881).
Ezen tilmenden pedig a Felhasznalo a lakohelye vagy a Szolgaltato székhelye szerint
illetékes fogyasztévédelmi hatosaghoz fordulhat. A Szolgaltatd székhelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatosag levelezési cime: Pest Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi  Fdosztaly, 1072  Budapest, Nagy Diofa u.10-12.,
fogyved@pest.gov.hu, 06 1 459 4843)

Egyéb rendelkezések
Szolgéltatd kotelezettsége teljesitéséhez kdzremiikoddt jogosult igénybe venni. Ennek

jogellenes magatartasaért teljes feleldsséggel tartozik, Ugy, mintha a jogellenes
magatartast sajat maga kovette volna el.
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Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, hatilytalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarad6 részek érvényességét, hatalyossagat és
érvényesithetdségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltatd az ASZF alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlds elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrél valdé lemondasnak.
Barmilyen jogrol torténd lemondds csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes.

A Felek a jelen ASZF-fel kapcsolatos értesitéseiket irasban kozlik egymaéssal.
frasbelinek minésiil a személyes atadas, a futar altal torténd kézbesités, a postai
kiildeményként vald kézbesités, tovabba az elektronikus levélként vald kézbesités, ha
az elektronikus levél a Felek megjelolt elektronikus levelezési cimérdl érkezik és
annak kézhezvételét a cimzett visszaigazolta.

Ellenkezd bizonyitasanak hidnyaban az értesitést az alabbi iddpontokban kell a masik
Félhez kézbesitettnek és a masik Fél altal olvasottnak tekinteni: a kiildeményeknek a
Felek altal megadott cimre, elérhetdségére tértivevényes kiildeményként, illetve
futarral valo kiildése esetén az atvételi elismervényen feltiintetett napon, ha a
tértivevény ,,nem kereste”, ,,ismeretlen”, ,,elkdltozott”, ,,nem azonosithatd” jelzéssel
érkezik vissza, vagy ajanlott levélben torténd kiildés esetén a kézbesités
megkisérlésétdl szamitott 5. (6tddik) munkanapon, faxon vald kiildés esetén a
tovabbitasi bizonylaton feltiintetett napon, e-mailben valo kiildés esetén pedig a
cimzett e-mail szervere altal kiildott kézbesitési visszaigazolason feltiintetett napon,
vagy ha az ilyen nap nem munkanap, az e napot kdvetd munkanapon mindsiil
kézbesitettnek.

Szolgéltatd és Felhasznalo vitas tigyeiket békés titon probaljak rendezni. Felek csak az
ily médon tortént egyeztetések sikertelensége utan fordulnak birésaghoz.

A jelen ASZF-re Magyarorszag jogszabalyai és a magyar jog az iranyado, és az ebbél
ered6 jogvitdk elbirdlasdira a magyar hatosagok és birdsdgok rendelkeznek
joghatosaggal.

Pocsmegyer, 2024. februar 1.
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